Guion: Renovacion por caducidad de DNI
Descarga e instalacién del aplicativo mévil

v Descargar el aplicativo desde el play Store, ingresar en la opcion de busqueda
DNIBioFacial, luego clic en buscar
v Elegir la siguiente opcién: DNI BioFacial
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v Instalar aplicativo moévil, eligiendo la opcién instalar
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En el Aplicativo mévil

1. Ingresar el numero de DNI en la pantalla de inicio, ingrese el DNI del ciudadano,
luego presione el botdn iniciar para acceder a las opciones del aplicativo movil

Pantalla de Inicio:
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BIOFACIAL

Tramites dei RENIEC

DNI del ciudadano

Iniciar




2. Seleccione la opcién Renovacién por caducidad del DNI, si DNI cumple con los
requisitos para el tradmite le permitira continuar al siguiente paso.

Pantalla de opciones del aplicativo:

= Tramites

Seleccione una opcion de tramite

Renovacién por Caducidad
del DNI

Actualizaciéon de Fotografia

Duplicados y Cambio de
Domicilio

5 Registro Digital de Nacimiento

3. Leadetenidamente las recomendaciones y pasos para una correcta captura facial.
Después de leer las recomendaciones puede presionar los botones continuar o
iniciar captura para iniciar la captura de fotografia facial.

Pantalla de recomendaciones de captura:



Recomendaciones Recomendaciones

Para captura correcta Pasos para la captura

Deteccion de 0jos en la
captura

sin realizar ningun
movinvento

Persona que realice la captura: venficar que se
sctiven Jos circulos color verds

contador 32,1 para la captura

Iniciar Captura
o

4. Es necesario que otra persona le realice la captura facial, siguiendo los mensajes
gue se muestran en pantalla, no se acergue ni se aleje mucho de la persona para
la captura de la fotografia.

Pantalla de deteccion y captura facial:

< Deteccion y captura




5. Luego de una captura facial exitosa, Presione la opcién Verificar Identidad, para
verificacion biométrica facial de su identidad, si el resultado es exitoso le permitira
acceder a las opciones del menu de Renovacion por caducidad de DNI, en caso
el resultado no sea exitoso podra volver a capturar y verificar su identidad, Tiene
7 intentos para identificarse, caso contario no podra ingresar a las opciones del
menu de Renovacion por caducidad de DNI

Pantalla Resultado de la captura:

< Resultado de la captura

44705246

El resultado de evaluacion de la captura facial es
correcta

Verificar identidad

Pantalla de resultado de Verificacion no exitoso:



Resultado de Verificacion
Biométrica

La identidad biométrica NO CORRESPONDE
al DNI consultado 44705246

Continuar

Pantalla Agoté nimero de intentos de verificacion

Resultado de Verificacion
Biométrica

La identidad biométrica NO CORRESPONDE
al DNI consultado 44705246

6. Siresultado exitoso, presione la opcidon empezar de la pantalla de bienvenida



Pantalla de bienvenida

Bienvenid@

Silvana Vanesa Chinguel Vilela

Numero de DNI
44705246

y ' se de R {
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35 opciones de “recomendaciones”,
“tomar fotografia® y “Fotografias

tomadas”

7. Se muestra las opciones del menu de Renovacion.Tiene las opciones de
recomendaciones, se debe ingresar a esta opcién en primer lugar, también cuenta
con la opcion capturar fotografia, para acceder a la pantalla de captura de
fotografia, capturar y guardar una fotografia en galeria, y la opcion de fotografias
capturadas para acceder a la galeria de fotografias guardadas. Tiene el botén
cerrar para salir del menu de renovacion



Pantalla menu de Renovacion por caducidad de DNI

Silvana Vanesa
Chinguel Vilela

ﬁ Inicio

Mi tramite

@ Recomendaciones ™

BIl Fotografias tomadas

Cerrar Sesion

8. Acceda a la opcibn Recomendaciones, se mostrara las recomendaciones de
captura facial, esta opcion debe ser accedido antes de la opcién capturar
fotografia. Tiene el icono ok para volver a las opciones del menu de renovacion



Pantalla de Recomendaciones

Recomendaciones

Hola, Silvana

Recomendaciones para una captura
de fotografia adecuada

' i prendas en la
cabeza

Mrar de frente v sin
sonreir

i prendas de
colores claros

FSe 3 Iotograla

fondo blanco y luz del

dia
Guiarse de la imagen
mostrada

Si no cumple con estas recomendaciones. |a folografiz
tomada no serd admitida para continuar con ¢ “tramite de

ional de Mdentficacion

9. Acceda a la opcion Tomar fotografia, se habilitara la pantalla de captura, Es
necesario que otra persona le realice la captura facial, siguiendo los mensajes
gue se muestran en pantalla, no se acerque ni se aleje mucho de la persona
para la captura de la fotografia.



Pantalla de captura

< Deteccion y captura

10. Se muestra la fotografia capturada, presione las opciones: Guardar, para guardar
la fotografia en galeria y volver a capturar, para volver a capturar en caso no se
quiera guardar la fotografia capturada, podra acceder a las fotografias guardas
accediendo a la opcién Fotografias tomadas del menu o al icono de la campana

(2 ||



Pantalla fotografia capturada y guardar Fotografia.

Fotografia capturada

44705246

VONEr 8 10Mar” mas

Volver a captura

Volver a capturar

Guardar en naleria

Gerencia de Tecnologia de ka Informacién / Registro Nacional de dentificacion
y Estado Civll - RENIEC




Fotografia capturada

Tamrbien puede no guardar, y
VONVEr 8 10mar mas

el batén "Volver a capturar

Volver a capturar

Fotoa = [k
fia

S desea guardar 'a fotogatia

Fotografia guardada exitosamente!

11. Ingrese a Galeria para elegir una fotografia para su DNI, en galeria tiene las
opciones: Seleccionar fotografia para DNI, para elegir la fotografia para el DNI
y eliminar fotografia, para eliminar la fotografia seleccionada de galeria

Después de Seleccionar fotografia para DNI, esta tendra una limpieza de fondo,
Verificar que el fondo de fotografia este limpio y uniforme, caso contrario
seleccione o capture otra fotografia

Para continuar, Presione la opcion validar y autenticar, no muestre se valida y
autentica, y al confirmar la fotografia para DNI se guarda la foto con limpieza de
fondo y sin limpieza de fondo

Si los datos biométricos coinciden, se mostrara la opcién Sl, luego de presionar la
opcién Sl, podrd guardar la fotografia presionando la opcion Actualizar
fotografia, mostrdndose una pantalla de resumen de los pasos realizados, luego
se mostrara la pantalla para que pueda calificar el aplicativo, presionar IR A
CALIFICAR Y COMENTAR.



Debe ingresar a la aplicacion Web Renovacion por caducidad de DNI para
continuar con su tramite de Renovacion

Pantallas del paso 11:

Foto 15

v Datos del Titular

Seleccionar fotografia para DNI

Eliminar fotografia




Fotografia seleccionada para X
DNI

Verifique que o fondo de fotografia esteé limpio y
uniforme, &n caso con! ¢ O tomar

a 2eCOOnar O loma

1 Validar y
autenticar

D Validar y autenticar




Fotografia seleccionada para X
DNI

Los datos biométricos de la
persona si coinciden

¢ Desea actualizar fotc
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Fotografia seleccionada para %
DNI

Los datos biomeétricos de la
persona si coinciden

ylizar fot

M si

Actualizar fotografia




Tramite Renovacion del DNI/DNle

Pasos realizados

Inicio de tramite en la aplicacion web
1 | de Renovacién por caducidad del DNI/
DNle.

Verificacion Biométrica Facial y registro
2 | defotografia para DNI/DNle desde la Q
aplicacién mévil DNI BioFacial

Para realizar el pago y culminar con su
3 trémite, regresar a la aplicacion web

de Renovacion por caducidad del DNI/
DNie

FINALIZAR

® D

RENIEC !’1




Resena

Satisfaccion del servicio

Esta encuesta de satisfaccion nos ayudard a
conocer su opinion y a obtener mejores resultados
futuros

L 8.8 & & ¢

Nos encantaria que nos califiques y
puedas darmos tu opinion en Google
Play Store

IR A CALIFICAR Y
COMENTAR




